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2008:
De staat van professionals
In de publieke sector

Welke krachten werken er
INn op de professionele
werkvloer?

(Waarom laten we ons zo makkelijk
door de bureaucratie inpakken?)



1. Moderne burgers

e Van onderdaan naar
zelfbeschikker

e VVan statisch naar dynamisch

e \Van voorgeprogrammeerd
naar zelfontplooiing

e VVan vertikaal naar horizontaal

e Van zorgafhankelijk naar volwaardig
burger



gevolgen professionele werkvloer

De professional is niet langer GOD

iInspraakprocedures, clientenraden,
burgerpanels, burgerinitiatieven,
klachtenprocedures, ombudsmannen,
vertrouwenspersonen, juridische stappen

Beschermingslaag: protocollen, richtlijnen,

ole]
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ectieve zekerheden introduceren,
jdingsgedrag, rituele overlegvormen
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nijninspraak, pseudotransparantie



2. Groel professionele organisaties

e Minder in aantal st
e Groter In omvang

e Minder persoonlijke grillen
e Verwetenschappelijking
e Beroepsprofielen
e & -opleidingen

e Systematisering
e Managementsturing -

e Opkomst informatietechnolog ==
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gevolgen professionele werkvioer

e Permanent object reorganisaties

e Autonome groei informatiebehoefte

e Kleilagen tussen management en uitvoerders

e Subjectief: krimpende discretionaire ruimte

e Groel administratieve redeneringen

e Professionele energie richt zich naar binnen

e Bureaucratisch correct gedrag

e De beste krachten gaan
vergaderen
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Kwadratische complexiteit



3. Professionals als werknemers

# Theo Thijssen bestaat niet meer |
# Werk en privéleven scheiden
# Opkomst van deeltijdwerk

juist in deze sector / vrouwenwer
# CAO-gericht: jaarlijkse periodiek
# Geen oriéntatie op het

eigen professionele kapitaal
# beroepsorganisatiegraad is nihil




evolgen professionele werkvloer

-
Y

- slecht@ntwvikkelde beroepstrots

# belang bij bureaucratie / wel zo gemakkelijk
# vermijden van onzekerheden

# professionals geen factor van betekenis

# geen georganiseerde macht




4. Economisering van het denken

# opkomst marktdenken
# denken In termen van producten en omzet

# afrekenen en doelmatigheid
# bedrijfseconomische modellen
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gevolgen professionele werkvloer

# taylorisering

# kwantiteitsdenken / targets / tellen
# planning & control

# toenemende toekomstorizelkernzid
# inwisselbaarheid

# snel scoren

# makkelijk werk eerst




5. Waar voor het geld

# zachte sector, hard afrekenen

# publiek geld, precies
verantwoorden

# monitorcultuur (veiligheid,
criminaliteit)

# zoektocht naar evidence
based practises

# verantwoordingsbureaucratie
en transparantieterreur



gevolgen professionele werkvioer

# organisatiedoelen zijn leidend

# meer tijd achter beeldscherm, minder
contacttijd, groei overhead

# politiek correct administreren
# op zoek naar snelle successen



SMART

Alternatieven

® Specifiex
e |\Vleeinaar
e Acceptanel
e Realistiscn

e [ljclgenonden

Informatie-explosie







Alles = hetzelfde

e Standaardisering
WILL/TRILL

e Productenboeken
* Meetbaarheden e Politiek-inhoudelijke
e Prestatievelden ~ lokale doelstellingen

Context?

1

e Persoonlijke

|
!
be rof@@nheld

Mastzchappelijk effect




6. Toename verwachtingen

Zle de rol van de woningcorporaties in de
Vogelaarwijken

Elk risico Is er een te veel / ‘Savanna’
Elk risico moet worden uitgesoten

Gevolg: eindeloze stoet projecten die door
de publieke sector heen trekt

Georganiseerde rusteloosheid



gevolgen professionele werkvioer

Projectencarrousel
Georganiseerde discontinuitelt

Vernieuwing Is een kwestie van
tijdelijke projectmedewerkers

Je kunt nooit aan de verwachtingen
voldoen

Geen zicht op duurzaamheld



De staat van professionals
In de publieke sector

Werkvloer bezet door vreemde
mogendheden / geen tegendruk

Geformatteerde professionaliteit
Vervreemding van het vak
Handelingsverlegenheid



Systeemwereldoriéntatie



FRONTVERWAARLOZING

e Blauw op straat

e Afschaffen woonmaatschappelijk werk
e Niet interveniéren opvoeding

e Stopwatchzorg / Thuiszorg

e Uitbesteden contactwerk

e Junioren / senioren systemen

e Bewaken In de gevangenissen

e Interventie is een project






Reclassering

Op het moment dat Ik in een

ject zit en een adviesrapport
scnrijf waarin 1k wil toeleiden naar zorg,
IS dit niet mogelijk. Daarvoor moet ik
volgens de regels eigenlijk een

voorlichtingsrapport schrijven. Ik kan dus

Kiezen Of niet toe te leiden naar zorg of
de bureaucratische molen in werking
zetten om alsnog een opdracnt tot
voorlichting te krijgen.




Stopwatchzorg



MAAR:
Bureaucratie = prof-belang

e Rechtszekerheld

e Bescherming

e Onzekerheidsreductie

e \Voorkomt willekeur

e Geeft het handelen enige objectiviteit

e Houdt mondige / lastige klanten op afstand

denk aan jeugdzorg



De staat van professionals
In de publieke sector

maar ook:

IS het een vorm van
professionele zelfgijzeling

*k*

Wi maken de bureaucratie ook zelf!



reorganisatie verzorgingstaat

e Beleids- en structuurgericht
(niet proobleem- of uitvoeringsgericni)
e Financiéle prikkels dominant
(efficiency, pezuinigingen, markiwerking)
e Organisatorische oplossingen centraal
(Integraal management, bestuurders
schaalvergroting)
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professioneel perspectief afwezig



Niet

# Minder regels
# Minder administratieve lasten

# Den Haag / politiek gaat aan knoppen
draaien

Wel

# Tegendruk van onder naar boven
# Professionele stemmen laten spreken









Klassiek
zachte waarden

Dialoog
Toewijding
Roeping
Mededogen
Hartstocht/passie
Tijd nemen

Ruimte voor intuitie
Kwaliteit
Kleinschalig
Zelfcontrole
Autonoom
Persoonsgericht

Modern

narde waarden
Consult

Je werk doen

Kunde

Diagnose
Professionele (beroeps) codes
Tijd schrijven
Standaardisering
Kwantiteit

Grootschalig
Systeemcontrole

Management-gestuurd
Organisatiegericht

ouderwets / meegaan met de tijd
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Buurtzorg...

...2oekt naar oplossingen

...maakt zichtbaar wat ze levert
...werkt met de beste professionals
...werkt intensief samen met huisartsen
...werkt met kleine, autonome teams
...kent de netwerken in de buurt
...houdt de organisatiekosten laag

klassieke wijkverpleging




Weg uit de systeemwereld



1. Nieuw type professionaliteit

Achter de voordeur — stadsmariniers —
huisbezoek — vroegtijdige interventie —
jeugdveldwachter — straatcoaches —
Interventieteams - buurtzorg - wijkcoach—

- outreachende hulpverlening —
bemoeizorg — eigen kracht centrales

leefwereld als spreekkamer



Nieuwe fase: Er op af !I!

e tot 1965 ER BOVEN OP A4
vertrouwen verplichten — gezag

e tot 1985 ER NAAST —
vertrouwen veronderstellen - identificatie

e tot 2005 ER VANDAAN 4p
vertrouwen vragen - vraaggericht

e na 2005 ER OP AF > <

vertrouwen geven - empowerment



ER OP AF P A [eefwereld als spreekkamer

Andere professionaliteit

(meer mandaat, sturender, dwingender, persoonlijker)

Andere organisaties

(het front is leidend, kantelen naar leefwereld)

Ander management

(informatie, verantwoording, beloning, maatschappelijk rendement)

Andere kennisverzameling

(levende kennis, namen en rugnummers, actiegericht)

Andere bestuurlijke sturing

(frontliniesturing, duurzaam vertrouwen, profs als partners)



Sociale huisarts

Het Enschedese model



Hoe ver gaat het?






2. Ont-institutionaliseren

Met Polen is Nederland het
meest geinstitutionaliseerde
land van Europa. GGZ,
reclassering, UWV, DWI,
jeugdzorg, AWBZ. Je wordt
pas geholpen als bij een
Institutie hoort. Burgers
eisen dat ook.



Ont-institutionaliseren

Professionallielt en purgerscnay



Interventie & (sociale) systemen

Geindividualiseerde indicatiestelling,
probleemanalyse en toedeling van
zorg.

Problemen afzonderen ipv problemen
delen

Sociaal werkers zijn de professionals
van sociale verbanden
(opbouwwerkkwaliteiten)

WMO biedt daartoe een beleidskader

www.eigen-kracht.nl



Gegevens
Eigen Kracht Conferenties

- Sinds 2001: 2500 conferenties

- 75% komt ook daadwerkelijk tot een plan na een
EK-conferentie

- 13% komt zelf in beweging zonder conferentie

- 12% lukt niet, te veel ellende, veiligheid

- 9 0op 10 lukt wel

- Gemiddeld gaat het om 18 afspraken, 80% voor
rekening familie, 20% profs

- 20% profs vaak oorzaak mislukken



Het nieuwe sociaal werk in NL

1. Frontprofessionals
2. Anti-institutionele systeembouwers
3. Dienstbare professionaliteit






10 ONF—ER(JEQ\I]:%E;B!NCIPES

Maak verantwoording functioneel voor
het professionele handelen

Laat professionals verhalen en het werk
spreken

Hanteer een professional-toets bij
reorganisaties, fusies en aanbestedingen

Zet de beste troepen aan het front / de
poort

Geef professionals een gezicht, durf
kleinschalig te denken



10 ONTREGELPRINCIPES (vervolg)

Geef frontprofessionals een echt

mandaat en organiseer rugdekking

Wees niet bang voor willekeur, maak

uitzonderlijk handelen mogelijk

8. Ver
9. Ver

niedt administratieve uitsluiting

nlicht professionals hun vak bij te

houden

10. Zle

burgers/clienten als partners



1. Maak verantwoording functioneel
voor het professionele handelen

Evenwicht tussen professioneel belang en
organisatorisch belang

- Lerende organisatie — lets terug krijgen
- Functioneel In teams

- Ruimte om Iets toe te voegen

- EBP of PBE?

- Ontsnappen aan controlezucht




2. Laat professionals verhalen

en het werk spreken

Menselijke tragedies / drama

Per c

efinitie niet alleen cijfers

Laat

orofessionals gaan verhalen

Niet een kadertje In een jaarverslag
Maar vertellen

Verhalendag

Werkbezoek / Open dag

10 mooiste verhalen



3. Een P-toets hij reorganisaties,
fusies en aanbestedingen

k-DOEPS als referentiepunt / ijkpunt
Denken in termen van relaties

In plaats van producten

# Minder bureaucratie / indirect werk
# Meer rechtstreeks contact

# Meer naar buiten

# Meer moelilijke doelgroepen




4. Zet de beste troepen
aan het front / de poort

Ontsnappen aan de lociga van de
systeemwereld

Herovering, frontlijn,
stadsmariniers, frontliniewerkers

Snelheid als succesfactor
In plaats van: stepped care



Geef professionals een gezicht,
durf kleinschalig te denken

Bedrijfsleven kent persoonlijke
accountmanagers

Publieke sector kent inwisselbare
professionals

Kennen = gevaarlijk



6. Geef frontprofessionals een echt
n organiseer rugdekking

e —

S

mandaat e

© (eyle Beclrand

Stevige professionals

IpVv

vergaderafhankelijke
professionals

Mandaten overnemen
van andere instanties

INS

ITU

IONEEL

VERTROUWEN



Sociale huisarts

Het Enschedese model



7. Wees niet bang voor willekeur,
maak uitzonderlijk handelen mogelijk

Rechtmatigheidsziekte —
vriendjespolitieksyndroom

ledereen gelijk behandelen
Alle uitgaven volgens de regels

PAS TOE OF LEG UIT

uitzonderingen bevestigen de regels

De Rekenkamer

Rekenkom___er BEL

rekenkamer



Koester de rommelaars /

creatieve kritic




8. Verbiedt administratieve uitsluiting

Meer complexiteit — meer formele eisen —
meer formulieren — meer administratieve
SeleCtie - Formulieren Iintelligentie

Geen huisuitzetting zonder
menselijk contact

Drie keer niet het juiste \j
formulier bij je —
huisbezoek




9. Verplicht professionals
hun vak bij te houden

Salaris georiénteerde
beloningsstructuur
Scheiding vakbond en

beroepsorganisatie
Model 19¢ eeuw

PROFESSIE
CENTRAAL



10. Zie burgers / clienten als partners

# consument
# klant
= menselijke relatie



“Dit is een regel”

Dit is een regel: een regel komt nooit alleen.
Een regel genereert een leger aan regels,
zoals graan van de aar geslagen door viegels, N(EMW SPREEK\JODRD;

Tasstw D8 REGEL

zo verschijnen regels als de regel verscheen.

Regels die ons vertellen over geldigheid,
over definities en de toepasbaarheid,

over strafmaten en bevoegdheid van gezag,
wie er bij overtredingen oordelen mag,

over uitzonderingen en bijzonderheden,
over artikelen en al hun (sub(sub))leden,
over de bepalingen in het algemeen.

Dit is de regel: één regel is geen regel.
Dit is de vraag: zijn er meer mensen dan regels?
Eén ding is zeker: een regel is nooit alleen.”

© Nanne Nauta, 2006
Uit de bundel: Dit is de regel




www.osvdlans.nl

WWW.canonsociaalwerk.eu
WWW.eropar.org
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